Общий план мероприятий по созданию и организации работы телемагазина.

1.Подбор товара.
1.1.Сбор информации о товаре (выставки, интернет, патентные бюро и т. д.)
1.2.Обработка информации ( сравнение с тем, что есть на рынке по цене и
качеству)
1.3.Выбор товара.
1.4.Согласование цен и условий поставки, заключение договоров.

2.Сьемка роликов.
2.1.Проработка сюжета.
2.2.Сьемки.
2.2.Монтаж.

3.Склад.
3.1.Оборудование помещения склада.
3.2.Разработка документации по учету финансового и товарного потоков при
работе с поставщиками и потребителями.
3.3.Прием товара от производителя и отпуск потребителю.

4.Call-центр.
4.1.Оборудование помещения (многоканальный телефон,мебель и т. д.)
4.2.Набор операторов.
4.3.Обучение операторов.
4.4.Проработка сетки выхода рекламы.
4.5.Реклама товара.
4.6.Прием заказов.
4.7.Учет количества звонков.
4.8.Анализ вопросов и уточнение спроса потребителей.
4.9.Коррекция работы cool-центра.

5.Доставка.
5.1.Набор и обучение курьеров (для работы по г. Москве и области).
5.2.Заключение договоров с соответствующими организациями для доставки в
регионы.
5.3.Проработка оптимальных вариантов доставки.
5.4.Организация учета товара на стадии отправки потребителю.
5.5.Организация учета получения денег от потребителя.

